CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA -SCM g ~Lunn
CONEXAO A INTERNET (SCI) OU SERVIGO DE VALOR ADICIONADO (SVA).

De um lado, doravante denominada CABANGU INTERNET LTDA - ME, ou simplesmente
CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 17.769.837/0001-00,
com sede na Rua Fagundes, n° 215, Centro — Cidade de Santos Dumont/MG, CEP: 36240-000 e
telefone (32) 3251-3978, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos
termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas
através de TERMO DE CONTRATAGAO ou de outra forma alternativa de adesdo ao presente
instrumento; t€ém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as
clausuias e condigbes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAs CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATAGAO designa o instrumento
(impresso ou eletrdnico) de ades&o (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de
sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&do previstas em Lei
e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAO, assinado, obriga 0 CONTRANTE aos

termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO 0BJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1 - As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestacdo de SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (aqui denominado de SCM) e de
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) pela CONTRATADA a CONTRATANTE, mormente
quanto a infraestrutura de comunicagdo multimidia necessaria para interligar e prover o acesso

individual a Internet, do CONTRATANTE, na velocidade escolhida e constante no TERMO DE
CONTRATACAO.

1.1.1 - Compreende-se por prestacdo de SCM por parte da CONTRATADA a instalagao,
administragdo e manutencéo de rede de transporte para a transmissao de Informagées
Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons e que dard suporte a
prestagao de Servigos de Valor Adicionado - SVA.

1.1.2 - Servigos de Conexdo a Internet (SCI), quando aqui referidos, independentemente do
nimero ou género em que sejam mencionados, designam servicos Objetos deste
Contrato considerados, por Lei (LGT), normas (Nr.4) e regulamentos da ANATEL, como

tipicos “Servigos de Valor Adicionado” - SVA, que n&o se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

1.2 — A prestagdo do SCM encontra-se regulamentado pela Resolugédo n° 614, de 28 de maio de
2013, e demais leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.2.1- A prestagdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra
devidamente autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos:
ATO 6.035/2009 de 19 de outubro de 2009, publicado no D.O.U. em 07 de dezembro de

2009.
CARTORIO DE TITULOS £ DOCUMENTC ,
E CIVIL DAS PESSCAS JURIDICAS .
SANTOS DUMONT MG 1 _//
ERGIO ANTONIO DE M Geovane José Vieira Martins

o Diretor Administrativo



/""

\ it

T
CLAUSULA SEGUNDA — Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA ‘\;&%ﬁ
e 2.1- Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo 1ll do Regulamiésts”

Anexo & Resolugdo ANATEL n°® 614/2013:

211 - Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes (Resolugdo n°
73/1998), ser a responsavel pela prestacdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades
correlatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade
com as determinagfes normativas aplicaveis;

2.1.2 - Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo
a Resolugdo ANATEL n°® 614/2013, especialmente em seu Titulo |V, Capitulo Ill — Dos Direitos
e Deveres da Prestadora: / - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagéo; I/
- cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel: Il -
utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel: IV — enviar
ao Assinante, por qualquer meio, coépia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de
Servigo contratado; V - observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes
das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestagéo do Servigo, nem impor condigbes discriminatdrias, salvo nos
casos em que a pessoa se encontrar em area geogréfica ainda ndo atendida pela rede; VI -
tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas
a alteragbes de pregos e condigbes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto &
velocidade e ao Plano de servigo contratados; VIl — tornar disponiveis ao Assinante
informagbes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais, necesséarias &
conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa & conexdo de equipamentos sem
fundamento técnica comprovada; VIl - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre
de énus, face a suas reclamagées relativas a fruigdo dos servigos; IX - observar os pardmetros
de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o Assinante,
pertinentes a prestagdo do servigo e a operagdo da rede; e manter a qualidade conforme o
Regulamento de Gestao da Qualidade do SCM e o desempenho conforme taxas discriminadas
no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.1.3 - Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita através dos nimeros 0800-031-3978 ou (32) 3251-3978, no horario de
8:00 as 20:00 horas nos dias Uteis, atendimento presencial no endereco Rua Fagundes, n° 215,
Centro — Cidade de Santos Dumont — MG — CEP: 36.240-000 em horario comercial (8:00 as
12:00 e 14:00 as 18:00 nos dias Uteis), pelo e-mail email suporte@cabanguinternet.com.br ou
atraves da pagina www.cabanguinternet.com.br/sac/ de forma a possibilitar eventuais
reclamagoes relativas ao servigos contratados.

2.1.4 - Atender as solicitagdes de instalagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos e de
manutencdo e reparo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo da
CONTRANTE num dos meios de contato com a CONTRATADA, descritos no item 2.1.3.

2.2 - A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizag&o dos canais de comunicagdo multimidia objetos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos DIREITOS E DEVERES Do CONTRATANTE
3.1- S40 deveres do CONTRATANTE:
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3.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contraté="de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condi¢gdes e vencimentos pactuados no presente
instrumento;

3.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigcos ora
contratados, comunicando @8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3 — Cumprir as obrigacées de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo I, Capitulo I,
Paragrafo 4° da Resolugdo n.° 632/2014 - S&o deveres dos Consumidores: | - utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagbes; Il - respeitar os bens
publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; Ill - comunicar as autoridades
competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de
telecomunicagées; IV - cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestagdo, observadas as
disposi¢ées regulamentares; V - somente conectar & rede da Prestadora terminais que
possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes
técnicas segundo as quais foram certificadas; VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer
dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou
contratual, independentemente de qualquer outra sang¢éo, e, VIl - comunicar imediatamente a
sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso, b) a transferéncia de
titularidade do dispositivo de acesso; e, ¢) qualquer alteragdo das informagbes cadastrais.

3.1.4 - Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde

estao instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagao dos servigos de
comunica¢ao multimidia,

3.1.5 — Contratar os servicos de SERVICO DE CONEXAQ A INTERNET (SCI) independen -
temente, inclusive de outras prestadoras.

3.2 — Sao direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, todos os
itens do Titulo 1l, Capitulo | da Resolugdo 632/2014, principalmente: / - ao acesso e fruigdo dos
servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentagégo, e conforme
as condigbes ofertadas e contratadas; Il - a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de
Servigo; Ill - ao tratamento nédo discriminatério quanto as condiges de acesso e fruigdo do servigo,
desde que presentes as condigbes técnicas necessérias, observado o disposto na regulamentagdo
vigente; IV - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigbes de contratagéo,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e
alteragédo das condigdes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste; V - a inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicagédo, respeitadas as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagbes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentagédo; VI - a ndo suspenséo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a
hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT,
sempre apés notificagdo prévia pela Prestadora, VIl - a privacidade nos documentos de cobranga e
na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora; VIl - a apresentagdo da cobranga pelos
servigos prestados em formato adequado, respeijtada a antecedéncia minima prevista no art. 76;/X -
a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagbes de servigos e
pedidos de informagdo, X - ao encaminhamento de reclamagbes ou representagbes contra a
Prestadora, junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;, XI - a reparagdo pelos
danos causados pela violagéo dos seus direitos; XlI - a ter restabelecida a integridade dos direitos
relativos a prestaggdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a
Prestadora; Xl - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que néo
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sejam de seu interesse, bem como ando ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, safvo
diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;
XIV - a obter, mediante solicitagdo, a suspens&o temporéaria do servigo prestado, nos termos das
regulamentagbes especificas de cada servigo; XV - a rescisdo do contrato de prestag&o do servigo, a
qualquer tempo e sem onus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagées com prazo de
permanéncia; XVI - de receber o contrato de prestagéo de servigo, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo; XVII - & transferéncia de
titularidade de seu contrato de prestagdo de servigco, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servigo; XVIII - ao ndo recebimento de
mensagens de texto de cunho publicitario em sua estagdo mével, salvo consentimento prévio, livre e
expresso; XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo
durante a sua suspensdo total; e, XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestacdo do
servigo de telecomunicagbes sem autorizagdo prévia e expressa.

CLAUSULA QUARTA - Dos EQUIPAMENTOS EM COMODATO

4.1 - A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber a
conexdo, tais como roteadores, a titulo de comodato, o que sera ajustado pelas partes através do
TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar

os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao, zelando pela integridade dos mesmos,
como se seu fosse.

4.1.1. O CONTRATANTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecéo elétrica e
contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive,
retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob
pena do CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

4.1.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagao contratual; e
ainda, sendo vedada qualquer alteragéo ou intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

4.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverao ser utilizados pela CONTRATADA
unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATAGAO,
sendo vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso
de previa autorizagao por escrito da CONTRATADA.

4.1.4. O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato. Portanto, o CONTRATANTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,

extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugao dos equipamentos.

4.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua resciséo ou téermino, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato, em perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
Verificado que qualquer equipamento se encontrar avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de

furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, deverd o CONTRATANTE
pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.
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4.2.1. Ocorrendo a retengdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a tituldode:™”

comodato, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato,
fica 0 CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento.

422. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata,
bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento apos 05 dias da emiss&o, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis.
Nao realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos
a protesto, bem como encaminhar o0 nome do CONTRATANTE aos 6rgéos de protecao ao crédito,
mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - Dos PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 - Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negocio
juridico perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerar& a CONTRATADA nos valores
ajustado na proposta do TERMO DE CONTRATAGAO, nas condi¢des indicadas naquele.

5.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera
obrigada ao pagamento de: I- multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido, II- corregéo
monetéria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da
Fundagéo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidagéo, e llI- juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata
die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo, IV- outras penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagédo por danos suplementares.

5.3 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE CONTRATAGAO, sera
reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagéo do indice Geral de
Precos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou ho caso
de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que melhor reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

5.4 - Para a cobranga dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissao de carné, boleto
bancario, debito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir 0 nome da CONTRATANTE nos 6rgaos
restritivos de credito, tais como o0 SERASA e o SPC.

5.5 - O nao recebimento da cobranga pela CONTRATANTE né&o isenta a mesma do devido
pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data
de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento 0800-031-3978 ou

<www.cabanguinternet.com.br/sac>, para que seja orientada como proceder a liquidagao do valor
devido.

5.6 - O atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da
CONTRATADA, mediante prévia comunicagdo a CONTRATANTE, na Suspensao Parcial (redugao
da velocidade indicada no Termo de Contratagédo) dos servigos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

5.7 - Prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia ap6és a Suspensdo Parcial, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspensao Total dos servigos.

5.8 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagdo prevista no ltem 4.8, poderda a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo
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valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de proteg;‘i?i‘oia%"" ,
credito.

5.9 - CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.3, munido da informagédo do documento de cobranga e de
suas razdes de contestagao.

CLAUSULA SEXTA - DA ANATEL
6.1 - Nos termos da Resolugdo n.° 614/2013, informamos que a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes tem a disposicdo do CONTRATANTE as informagdes regulatérias e legislativas
da prestagdo de SCM nas seguintes pdaginas do site da agéncia:<http://www.anatel.gov.br>,
<http://legislacao.anatel.gov.br/> e <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do>e as
reclamagbes podem ser feitas pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias
uteis, das 8h as 20h, ou também no site da ANATEL, através do servico de Autoatendimento
“FOCUS” ou ainda em sua sede/escritorios, nos seguintes enderecos:

— ANATEL - Sede -

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (55 61)

2312-2000

- ANATEL - Minas Gerais -

End.: Rua Maranh&o, 166 - Bairro Santa Efigénia - CEP 30150-330 Belo Horizonte/MG
Telefone: 31- 2101-6100 - Fax: 31-2101-6150

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagées com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia -
DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA SETIMA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer
procedimento relativo a percepgdo dos servicos de comunicagdo multimidia pelos seus clientes

(internautas), que venham provocar a interposicdo de acdes de reparacdo de danos morais ou
materiais em raz&o da interrupgéo dos servicos.

7.2 - A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: I- conteldo das comunicagbes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e II- uso e
publicagdo das comunicagbes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

7.3 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas

obrigagbes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de
novo instrumento especifico.

7.4 - Os servicos de Comunicagdo Multimidia prestados pela CONTRATADA n&o incluem

mecanismos de seguranga légica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a
preservagao de seus dados.

7.5 — A CONTRATANTE tera direito a um U(nico ponto de acesso e nio sera permitido fazer
conexdes simultdneas com mesmo codigo de assinante, independente da tecnologia aplicada.
Sendo vedada, em qualquer hipétese, a cessao, disponibilizagdo ou compartilhamento pelo
CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho a presente
relagéo contratual.
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7.5.1 Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta realizando a“ééSséﬁ,——‘"

disponibilizagdo ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesmo que de forma
nao onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para
cada compartilhamento constatado, desde o periodo da constatagdo. Caso nao seja possivel
constatar o nimero de compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar a
CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatagao,
além daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATACAO. Em qualquer hipotese, fica
ressalvada a CONTRATADA a rescisdao de pleno direito deste Contrato, bem como fica o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inclusive no tocante a
sua denuncia a ANATEL devido a pratica de crime em telecomunicag¢des, nos termos do Artigo
183 da Lei 9.472/97.

7.5.2 E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes locais, ou
rede Wi-fi, porventura implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos
ou atos ilicitos cometidos atravées destas redes locais ou rede Wi-Fi.

7.5.3 Em caso de implementacéo pelo CLIENTE de instalagdes internas de redes locais, ou
rede Wi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os
usuarios que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de modo a
permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas a guarda dos
registros de conexéao prevista tanto no Regulamento dos Servigos de Comunicacdo Multimidia

(anexo a Resolugao ANATEL 614/2013), quanto na Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet).

7.6 - Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragdo no enderego de instalagao, esta alteragao
fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagéo e ativagdo dos servigos
perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica
responsavel pelo pagamento da taxa de prevista na clausula 8.4 deste instrumento, relativa a
alteragao do enderego de instalagao dos servicos.

7.6.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela rescis&o
antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito ao reembolso dos beneficios concedidos,

estabelecido no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade
contratual.

7.7 — A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigcos poderao, a qualquer tempo,
ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razdo de
reparos ou manutengbes necessarias a prestagdo dos servigos, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo
a CONTRATADA apenas o dever de conceder desconto proporcional as horas paradas em fragao
superior a quatro horas, sem outro énus ou penalidade.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1 - O presente instrumento vigera por um ano, a contar da data da assinatura do TERMO DE
CONTRATAGAO, com renovagéo automatica por igual periodo.

8.2 - Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condigbes aqui pactuadas, gerara a parte
contraria a faculdade de rescindir mediante notificagéo a outra parte com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

8.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipéteses:
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8.3.1 — Em caso de notificagdo por escrito ou solicitacdo pelos meios mencionados no<ites’
2.1.3, nao cabendo indenizagao ou énus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de

fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas no TERMO DE
PERMANENCIA;

8.3.2 — Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item
2.1.3, antes de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens
concedidas, nas condi¢gdes contidas no TERMO DE PERMANENCIA:

8.3.3 - Mediante disposigao legal, decisao judicial ou por determinacdo da ANATEL.

8.4 - Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto a
CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

8.4.1. Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a analise técnica
da CONTRATADA,;

8.4.2. Manutengé&o ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por
acao ou omissao do préprio CLIENTE;

8.4.3. Mobilizagéo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que ndo existiam falhas nos
servicos de comunicagao multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacao
do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros:

8.4.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas dependéncias;

85 - A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata
interrupgao dos servigos contratados.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1 - No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacdo ajustada neste Contrato, a
parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indenizagdo por danos superiores, bem
como demais sangdes previstas em lei e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1- Para dirimir quaisquer dulvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente

contrato, fica eleito o foro da comarca de Santos Dumont - MG, excluindo-se qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Santos Dumont, 19 de julho de 2017.
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De um lado, doravante denominada CABANGU INTERNET LTDA ME, simplesmente denominada de
CONTRATADA ou PRESTADORA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
17.769.837/0001-00, com sede na Rua Fagundes, n°® 215, Bairro: Centro — Cidade de Santos Dumont /
MG, CEP: 36.240-000 e telefone (32) 32513978, neste ato, representada por seu Representante Legal
infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma,das formas alternativas de adesao descritas no presente Contrato, doravante
denominacjo simplesmente CONTRATANTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE ADESAO ou de outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento; tém entre si justo e
contratado O presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigdes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

Para fins deste contrato, a expressao TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou eletronico)
de adesao (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa 3
e 0 aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de ades3o prevista em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO, !
assinado, obriga o ASSINANTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado
atraves de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS
1.1 Compreende-se por SeAC por parte da PRESTADORA a prestacéo de servico de Telecomunicagdes
disponivel aos ASSINANTES, onde através do envio de sinais, seja de 4udio, seja de video, é fornecido

de servigos de TV por assinatura via satélite, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, no territorio
brasileiro, bem como a locagao dos EQUIPAMENTOS, quando aplicavel.

1.3 O ASSINANTE declara estar ciente que para o bom funcionamento do servigo prestado, é necessario
que os EQUIPAMENTOS encontrem em boas condigdes.

1.4 O ASSINANTE se responsabiliza por adquirir 0 EQUIPAMENTO junto a PRESTADORA ou de seus
parceiros comerciais, atraves de compra ou locagao.

1.5 A prestagdo do SeAC encontra-se regulamentado pela Resoluggo n° 581, de 26 de margo de 2012,
e demais leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.6 A prestagao do SeAC sera realizada diretamente pela PRESTADORA, gue se encontra devidamente
autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos:
Ato numero 7067, de 20 de Novembro de 2020, publicado no D.O.U. em 27 de Novembro 2020.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

2.1 S&o obrigagbes da PRESTADORA:

2.1.1Disponibilizar o envio dos sinais com disponibilidade técnica compativel com a contratagdo
objeto deste instrumento;

2.1.2Enviar e ou disponibilizar a fatura mensal ao ASSINANTE;

2.1.3Efetuar a alteragdo cadastral sempre que solicitado pelo ASSINANTE:

2.1.4Informar com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, eventual exclusio de canais do Plano
de Servico contratado pelo ASSINANTE;

2.1.5Retirar o (s) EQUIPAMENTO (S) alugados quando da rescis&o contratual, no prazo de 30
(trinta) dias da solicitagao, sem 6nus, no enderego do ASSINANTE: e Geovane |
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por meios fisicos de distribuicao; “
1.2 O presente CONTRATO tem por objeto regular os termos e condigdes em que se dara a prestaco
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2.1.6 Assegurar ao ASSINANTE que 0 mesmo promova a suspensao do servigo co\"E' s ’,'
énus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias
e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
onus, da prestacdo do servico contratado no mesmo enderego.
2.1.7 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem
direta gratuita através do sistema 0800 031 3978, no horario de 8:00 as 20:00 horas nos dias
Uteis, atendimento presencial no enderego Rua Fagundes, 215 — Santos Dumont MG no
hordrio (8:00 as 12:.00 e 14:.00 as 18:00 nos dias Uteis),pelo e-mail
suporte@cabanguinternet.com.br ou através da pagina www.cabanguinternet.com.br/sac/
de forma a possibilitar eventuais reclamagoes relativas aos servigos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
3.1 S0 deveres do ASSINANTE:

3.1.1 Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condigdes € vencimentos pactuados no presente
instrumento; .

3.1.2Utilizar adequadamente 0s servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora
contratados, comunicando 8 PRESTADORA qualquer eventual anormalidade observada,;

3.1.3 Cumprir as obrigacdes de uso do SeAC legalmente previstas pelo Titulo I, Capitulo Il, Paragrafo
4° da Resolugao n.° 632/2014 — Sdo deveres dos Consumidores: | - utilizar adequadamente 0s
servicos, equipamentos e redes de telecomunicacées; Il - respeitar os bens publicos e aqueles
voltados & utilizagdo do publico em geral; Il - comunicar as autoridades competentes
irreqularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de
telecomunicagdes; IV - cumprir as obrigagoes fixadas no contrato de prestagado do servico, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observada as
disposigdes regulamentares; V - somente conectar & rede da Prestadora terminais que
possuam certificagado expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagoes
técnicas sequndo as quais foram certificadas;: VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer
dano ou prejuizo a que der causa, por infringir de disposigao legal, requlamentar ou con tratual,
independentemente de qualquer outra sangao; e, VIl - comunicar imediatamente a sua
Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de
titularidade do dispositivo de acesso, e, ¢) qualquer alteragdo das informagoes cadastrais.

3 1.4 Permitir as pessoas designadas pela PRESTADORA 0 acesso as dependéncias onde estao
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacao dos servigos de
comunicagao multimidia; ;

3 1.5Contratar os servicos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) independentemente,
inclusive de outras prestadoras.

3.1.6Em caso de mudanca de enderego do ASSINANTE, a PRESTADORA podera cobrar Taxa de
Instalago de acordo com a tabela vigente.
3.1.6.1 No caso de impossibilidade técnica no novo endereco, para o qual foi solicitado a

: LN ... mudanga de servico, este contrato estara automaticamente extinto, em caso de ter

‘m?'%ggngggggg%”;fa‘ggg sido usada @ opgdo de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO, devera haver o

. OANTOS DUMONT - MG Reembolso das Vantagens concedidas ao ASSINANTE a PRESTADORA, nas
condigdes contidas no TERMO DE ADESAO;

3.2 S0 direitos do ASSINANTE, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, todos os itens do Titulo
II, Capitulo | da Resolugao 632/2014, principalmente: / - ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos
padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme as condi¢des ofertadas
e contratadas: Il - 4 liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo; Il - ao tratamento nao
discriminatdrio quanto as condigbes de acesso e fruigao do servico, desde que presentes as
condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamenta¢ao vigente;Gky, ; ao previo
conhecimento e & informacdo adequada sobre as condi¢des de contrataggo, prestao@@,; (c?iOS/,.qe
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contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragao duscdidigoes
de or ,estagao dos servicos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
apllgave/, em caso de reajuste; V- & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as
h/pqteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes € as
atividades de intermediacdo da comunicagdo das pessoas Com deficiéncia, nos termos da
requlamentagdo; VI - & ndo suspensao do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipotese do
Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT, sempre apos
notificagdo prévia pela Prestadora; VIl - & privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de
seus dados pessoais pela Prestadora; VI - & apresentagao da cobranca pelos servigos prestados em
formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76; IX - a resposta eficiente e
tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagées, solicitacoes de servigos e pedidos de informagao;
X - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagoes contra a Prestadora, junto a Anatel ou
aos organismos de defesa do consumidor; X| - & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos
seus direitos; Xll - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servicos, a
partir da quitag&o do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora; X|ll - a ndo ser obrigado ou
induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos quée nao sejam de seu interesse, bem como a nao
ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questao de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagdo, XIV - a obter, mediante solicitagdo, a
suspenséo temporaria do servico prestado, nos termos das regulamentagoes especificas de cada
servico; XV - & rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem
prejuizo das condigoes aplicaveis as contratagoes com prazo de permanéncia; XVI - de receber o
contrato de prestagao de servigo, bem como O Plano de Servigo contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitagao; XVII - 4 transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao
de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao
inicial do servico; XVIIl - ao n&o recebimento de mensagens de texto de cunho publicitario em sua
estagao movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; XIX - a nado ser cobrado pela assinatura
ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total: e, XX - a ndo ter cobrado
qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagado previa e expressa.

CLAUSULA QUARTA - DOs EQUIPAMENTOS EM COMODATO

4.1 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber a conexao,
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tais como roteadores, a titulo de comodato, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE

ADESAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipotese, manter e guardar os equipamentos em

perfeito estado de uso e conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

4.1.1. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato, devendo, para tanto, providenciar aterramento € protecao
elétrica e contra descargas atmosfericas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, retirar 0s equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar @ CONTRATADA o valor de
mercado do equipamento.

4.1.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagao
contratual: e ainda, sendo vedada qualquer alteragao ou intervengdo nos equipamentos, a
qualguer titulo.

4.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverao ser utilizados pela CONTRATANTE
Unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE ADESAOQ, sendo
vedado ao CONTRATANTE remover 0S equipamentos para local diverso, salvo em Caso de
prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

41.4. O CONTRATANTE reconhece ser O unico e exclusivo responsavel ﬁéPaangyarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato. Portanto, o CONTRATANTE o%@ﬁﬁéh‘i’zaﬁa,a
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CONT_RATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, rotibepérda,
extrawo, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em €aso de inércia ou
negativa de devolugao dos equipamentos.

Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica

0 CONTRATANTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA 0s equipamentos cedidos a titulo de

Comodato, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 02 (dois) dias corridos.

Verificado que qualquer equipamento se encontrar avariado ou imprestavel para uso, ou em

caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o

CONTRATANTE pagar a8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

4.2.1. Ocorrendo a retencdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato,
pelo prazo superior a 02 (dois) dias corridos do término ou rescisao do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento.

4.22. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacéo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento apos 05 dias da
emiss3o, visando a cobranga do valor de mercado do equipamento € das penalidades
contratuais, quando aplicaveis. Néo realizado O pagamento no prazo de vigéncia, fica a
CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do
CONTRATANTE aos 6rgaos de protegédo ao credito, mediante prévia notificagao; sem

prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis. MENTCS

E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS
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DORA pelo ASSINANTE, este se obriga a
fica e as clausulas seguintes deste

CLAUSULA QUINTA - DO ALUGUEL DOS EQUIPAMENTOS
5.1 Na hipotese de locagao dos EQUIPAMENTOS da PRESTA
guardéa-los, observando, na forma da legislagdo especi

instrumento.

52 O ASSINANTE é responsavel pela guarda, seguranga € integridade dos bens da PRESTADORA
instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razao da prestagéo do SERVICO, respondendo
por eventuais perdas, danos, furto, roubo e/ou quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos.

5.3 Enquanto estiver na posse direta do (s) EQUIPAMENTO (S), € vedado ao ASSINANTE: (I) remover
o (s) EQUIPAMENTO (S) do seu local original da instalagao; (Il) alterar qualquer caracteristica
original da instalagao, sem prévia autorizagdo da PRESTADORA,; (lll) efetuar qualquer espécie de
reparo, manutengao ou abertura do (s) EQUIPAMENTO (S), considerando-se tais ocorréncias como
falta grave ensejadora de imediata rescisdo deste CONTRATO. :

5.4 O valor da locagéo do (s) EQUIPAMENTO (S) para o Ponto Principal n&o esta incluido no valor da
assinatura do servico, e devera ser pago mensalmente de acordo com a tabela vigente e devera ser
reajustado juntamente com O plano de servigo do cliente. A PRESTADORA podera isentar o valor da
locagao promocionalmente, a seu critério.

5.5 O valor da locagao do (s) EQUIPAMENTO (S) para o Ponto Adicional nao esta incluido no valor da
assinatura do servico, e devera ser pago mensalmente de acordo com a tabela vigente e devera ser

reajustado juntamente com O plano se servigo do ASSINANTE.

56 O ASSINANTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hipotese a manutengado do (s)
EQUIPAMENTO (s) locado (s) deveré ser feita exclusivamente por empregados da PRESTADORA
ou por terceiros por ela autorizados.

57 O ASSINANTE ndo poderd emprestar, ceder e/ou sublocar, total ou parcialmente, o (S)
EQUIPAMENTO (S) locado (s) sem a expressa anuéncia, por escrito, da PRESTADORA.

5.8 Em casos de danos causados ao (s) EQUIPAMENTO (S) por quaisquer motivos, incluindo, o
ASSINANTE sujeitar-se-4 ao pagamento da multa equivalente ao valor do (s) EQUIPAMENTO (S).

5.9 Qualquer que seja a hipdtese de extingao do presente CONTRATO, o ASSINANTE devera solicitar
20 Atendimento a desconexao do (s) EQUIPAMENTO (S) objeto de locagao, disponibilizando-o (s)
para imediata devolugao e retirada, no mesmo estado em que o (s) recebeu quan&@oda@toivagéo do

o
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5.10 O ASSINANTE declara-se ciente de que devera estar disponivel para receber 0s tecnicos da
PRESTAD(?RA na data e periodo agendados para a visita de retirada do (s) EQUIPAMENTO (S) e
que, em nao sendo possivel sua presenga, devera tomar as providéncias necessarias para que
terceiros por ele autorizados permitam e presenciem a visitagao, sob pena de arcar com os custos
decorrentes da visita improcedente.

5.11 A desconexao do (s) EQUIPAMENTO (S) seré realizada apenas € exclusivamente por técnicos
habilitados pela PRESTADORA, que verificardo o seu estado de conservacgao e funcionamento no
ato da retirada do (s) EQUIPAMENTOS (S).

512 O ASSINANTE pagara valor equivalente ao custo do (s) EQUIPAMENTO (8), quando: (1) ficarem
constatadas avarias e/ou adulteragées no (s) EQUIPAMENTO (S) quando da devolugao; (Il) retiver
o (s) EQUIPAMENTO (S), impossibiitando a retrada do (s) EQUIPAMENTO (S) pela
PRESTADORA.

CLAUSULA SEXTA - DA VENDA DOS EQUIPAMENTOS

6.1 Na hipétese da venda do (s) EQUIPAMENTO (S), o ASSINANTE se obriga a adquiri-los atraves da
CENTRAL DO ASSINANTE.

6.2 O valor da venda, quando disponivel, do EQUIPAMENTO para o Ponto Principal n&o esta incluido
no valor da assinatura do servico, e podera ser pago & PRESTADORA de acordo com a tabela
vigente.

6.3 A venda do (s) EQUIPAMENTO (S), quando disponivel, € devida para o Ponto Principal e Ponto
Adicional, limitada & quantidade descrita no TERMO DE CONTRATACAO. .

6.4 A forma de pagamento do (s) EQUIPAMENTO (S) s6 sera realizada & vista através de boleto
bancério.

6.5 A PRESTADORA oferece ao ASSINANTE que comprar 0 (s) EQUIPAMENTO (S), quando disponivel,
garantia de 1 (um) ano pelo (s) mesmo (s). O ASSINANTE declara-se ciente de que apds o periodo
referido, a manutencdo do (s) EQUIPAMENTO (s) vendido (s) sera de inteira e exclusiva
responsabilidade do ASSINANTE, nao respondendo a PRESTADORA por nenhum dano do (s)
EQUIPAMENTOS (S).

6.6 Enquanto estiver no prazo de garantia do (s) EQUIPAMENTO (S), € vedado ao ASSINANTE: (1)
remover o (s) EQUIPAMENTO (S) do seu local original da instalagao; (Il) alterar qualquer
caracteristica original da instalagao, sem prévia autorizagao da PRESTADORA,; (lll) efetuar qualquer
espécie de reparo, manutencao ou abertura do (s) EQUIPAMENTO (S), considerando-se tais
ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata rescisao da garantia dos EQUIPAMENTQOS (S).

6.7 Qualquer que seja a hipdtese de extingao do presente CONTRATO, o CLIENTE devera estar ciente
de gue mesmo gue possua 0s EQUIPAMENTOS (S) ngo possuira mais o sinal da PRESTADORA.

CLAUSULA SETIMA — DA INSTALACAO E ATIVACAO

7.1 Alinstalacdo e ativagdo dos servigos deverao ser agendadas pelo ASSINANTE juntoa PRESTADORA
ou terceiro que esta autorizado a realizar a instalagao.

7.2Ser4a cobrado pela PRESTADORA, uma quantia previamente informada no TERMO DE
CONTRATACAO, referente a instalagao e ativagdo do servigo. A critério da PRESTADORA, esta
poderé ainda deixar de cobrar a instalagao e ativacao, parcelar ou cobrar pro-rata.

7.3 O servigo ser4 ativado no prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis e maximos de 30 (trinta) dias
Uteis, contados da data em que se confirmar a disponibilidade técnica de instalagao, salvo se
estipulado de forma diversa.

7.4 Nas hipoteses em que as ligagdes de sinais demandar autorizagoes condominiais (do
sindico e/ou dos conddminos) ou realizagao de obras civis, a contagem do prazo de instalag&o se dara
a partir da apresentacao, pelo ASSINANTE, dos comprovantes de autorizag&o e/ou é‘fw@@rgamento de

obras. LRSI Djray. Y0sg |,
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZACOES CONDOMINIAIS

8.1 Caso a ativacéo do servigo dependa da execugao de obras civis por parte do ASSINANTE,
de forma a viabilizar o servigo, o ASSINANTE devera providencia-las por conta propria e as suas
expensas, arcando com todos os custos decorrentes da contratagdo de mao- de-obra e aquisigéo de
material.

8.2 Quando for o caso, cabera ao ASSINANTE providenciar as autorizagdes condominiais necessarias
para realizagdo das obras acima mencionadas, bem como para instalagdo ou desinstalagéo de
qualquer equipamento em area comum do condominio.

CLAUSULA NONA - DA INSTALACAO E MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

9.1 Alnstalagdo e a manutengo do (s) EQUIPAMENTO (S) necessario (s) a prestagao do servigo so
podera ser feita pela PRESTADORA ou por terceiros por ela credenciados. Para fins deste
CONTRATO, entende-se por manutengdo todo cuidado técnico necessario a conservagao € ao
funcionamento regular do servico.

9.2 Toda manutengdo do (s) EQUIPAMENTO (S) que necessitar visita técnica na residéncia ou
estabelecimento do cliente, e ficar comprovado qualquer dano no (s) EQUIPAMENTO (S) causado
pelo cliente, sera cobrada a taxa de visita técnica, além do valor equivalente ao custo da manutencao
ou troca do (s) EQUIPAMENTO (S).

9.3 O ASSINANTE declara-se ciente de que Ihe é terminantemente proibido: (I) proceder qualquer
alteragao, ajuste, manutencao ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuigao dos sinais
da PRESTADORA,; (Il) permitir que qualquer pessoa n&o autorizada pela PRESTADORA manipule as
redes interna e/ou antena externa, ou qualquer outro(s) EQUIPAMENTO (S) que as componha; (lll)
acoplar, sem autorizagdo da PRESTADORA, quaisquer outro(s) EQUIPAMENTO (S) aos da
PRESTADORA, de maneira que permitam a recepgao de servigos adicionais ndo contratados pelo
ASSINANTE ou terceiros, ficando desde ja ciente o ASSINANTE que tais condutas, comumente
conhecidas como “pirataria”, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro
de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais.

9.4 O ASSINANTE nao esta autorizado a utilizar o equipamento do PONTO ADICIONAL em um
endereco diferente do enderego onde estiver instalado ou informado o PONTO PRINCIPAL, sob
pena da rescisao imediata do Contrato pela PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA - DA MUDANCA DE ENDERECO
10.1 O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de enderego, desde que haja condicoes técnicas,

econdmicas e comerciais de instalagao do servigo no enderego desejado.

10.2 Nao sendo possivel, por qualquer motivo, a prestagéo do servico no endereco de transferéncia,
rescindir-se-a automaticamente o presente CONTRATO, sem 6nus para qualquer das Partes.

10.3 A mudanga de endereco do (s) EQUIPAMENTO (S) deveré ser solicitada pelo ASSINANTE a
PRESTADORA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mediante pagamento de taxa de
mudang¢a de enderecgo cobrada apds a verificagao das condi¢bes técnicas do novo enderego.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MUDANCA DO PONTO DE INTALACAQ, PRINCIPAL OU ADICIONAL

11.1 O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia, no mesmo endereco de instalagédo, do local de
instalagdo do ponto principal ou do ponto adicional, desde que haja condigdes técnicas, para
prestagao do servico.

11.2 A mudanga do local de instalagdo do ponto principal ou ponto adicional, no mesmo endereco de
instalagéo, devera ser solicitada pelo ASSINANTE & PRESTADORA com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, mediante pagamento de taxa de mudanca de local de instalag&o do ponto principal
ou ponto adicional, cobrada apds a verificagéo das condigées técnicas do novo local deinstalagao.
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CLAUSULA DE?IMA SEGUNDA — DA PROGRAMACAO

12.1 A produgao de todos os canais é feita pelas PROGRAMADORAS de conteudo e por empresas
produtoras de contelido, razio pela qual a PRESTADORA se isenta de qualquer responsabilidade
quanto~ao conteudo, horarios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, repetigoes ou eventuais
a]teragoes da programagao dos canais e pela adequagao e cumprimento desses topicos a legislagao
vigente.

12.2 Seré disponibilizado ao ASSINANTE servico que permite realizar a autocensura e blogueio de
programacgao (parental control). O uso desse servigo € dependente de senha, que podera ser
alterada pelo ASSINANTE por meio do controle remoto.

12.3 Caso 0 ASSINANTE esteja adimplente, poderé ser solicitada a alteracéo do Plano de Servigo para
ouvoqueamda&mapanedagmdedeanmsdémc@apdaPRESTADORA.

12.4 Se o ASSINANTE optar por migrar para um plano de valor inferior, tendo previamente assumido
compromisso de permanéncia com a PRESTADORA, podera ser cobrada multa por
descumprimento contratual descrito no TERMO DE CONTRATACAO.

12.5 O ASSINANTE esta ciente de que qualquer alteragao da composicao do Plano de Servigo por parte
da PRESTADORA faz parte da natureza dos servigos prestados. Na hipdtese de eventual alteragao
do Plano de Servico, fica assegurado ao ASSINANTE o direito de rescindir o Contrato sem qualquer
penalidade, caso a alteragdo mencionada implique a retirada de canal do Plano de Servico
contratado, a PRESTADORA deveré realizar a sua substituigao por outro do mesmo género, ou
procedido desconto na mensalidade paga pelo Plano de Servico contratado, a criterio do
ASSINANTE.

12.6 O ASSINANTE esté ciente de que a transmissao de canais de distribuicao obrigatéria ndo integra ao
preco de nenhum Plano de Servigo, podendo ser excluidos, sem que isso gere ao ASSINANTE direito
a quaisquer descontos, reembolso ou desoneracao de obrigagdes contratuais.

12.7 O ASSINANTE tera acesso a toda programagao mensal, que sera disponibilizada no website da
PRESTADORA.

12.8 Caso o ASSINANTE esteja adimplente podera, quando disponivel, adquirir adicionalmente ao seu
Plano de Servico o Conteudo “Pay-Per-View" (filmes, programas e/ou eventos), mediante
contratagéo junto & PRESTADORA.

12.9 A contratagao do servigo adicional “Pay-Per-View”, podera ocorrer via Atendimento presencial ou
através da Central de Atendimento.

12.10 O ASSINANTE tem direito a solicitagao de pontos adicionais conforme descrito no TERMO DE
CONTRATACAO mediante compra / locagao dos equipamentos de acordo com o Plano de servigo
contratado. ;

12.11 O ASSINANTE fica responsavel pelo pagamento do valor mensal definido para a contratag@o do
conteudo adquirido e/ou do pagamento de multa pelo periodo de fidelizagao a que o ASSINANTE
houver se comprometido.

12.12 A PRESTADORA podera oferecer adicionalmente ao ASSINANTE a contratagao do servigo “Pay-
Per-View", por meio da disponibilidade da PRESTADORA de fimes, programas e/ou eventos
periodicamente oferecidos ao ASSINANTE, mediante contratagdo especifica.

12.13 Todos os valores de habilitacao e disponibilidade do servigo “Pay-Per-View" poderao ser cobrados
pela PRESTADORA junto com a mensalidade, observando a tabela de pregos e constante no site
da PRESTADORA e vigente no momento da solicitagao.

12.14 O preco, o periodo de validade e forma de pagamento de todo contetdo e/ou servigo (s) adicional
(is) ser4 (ao) informado (s) ao ASSINANTE no momento de sua contratagao.

12.15 Em caso de interrupgdo ou degradagéo dos servigos que ocasione reparo nao programado, a

PRESTADORA devera descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao nimero de

horas ou fragao superior a 30 (trinta) minutos. O ASSINANTE reconhece nao ter direito a nenhum

desconto, compensagdo, reparagao ou indenizagdo em caso de interrupgdo ou degradagao,

inferior a 30 (trinta) minutos. CARTORYO DE TTULOS E DOCUKENTOS e o
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12.16 A PRESTADORA tem pleno conhecimento que haven
degradagao do servigo programado por motivo de manutengao, ampliagao da rede ou similares 0
ASSINANTE que sera afetado deve ser amplamente comunicado, com antecedéncia minima de
uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razao de um trinta avos por dia
ou frag&o superior a 4 (quatro) horas da mensalidade subsequente.

12.17 O ASSINANTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto, compensagao, reparacao ou
indenizagdo em caso de servigos programados - manutencao, interrupcao ou degradagao do
servico realizados dentro do periodo entre O h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e
entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa.

12.18 A PRESTADORA se exime de responsabilidade por danos originados de casos fortuitos ou eventos
de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle.

12.19 A transmisso de canais de radiodifusao (radio e TV aberta) e Canais de Cortesia se da por mera
liberalidade da PRESTADORA, podendo ser excluidos ou ter sua transmissao interrompida, sem
que isso gere ao ASSINANTE direito a quaisquer descontos, reembolso ou desoneragao de
obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REPRODUCAQ E USO INDEVIDO

13.1 O ASSINANTE reconhece que é rigorosamente proibido utilizar programagao € o (s) EQUIPAMENTO
(S) que n&o seja a recepgao domestica ou particular contratada. Toda a reprodugdo, retransmissao
ou qualquer outra forma de utilizag&o que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou, ainda
que, mesmo sem o intuito de lucro é proibida, salvo que com autorizacdo de quem tem direito. A
reprodugdo ndo autorizada ou uso indevido da programagédo da PRESTADORA caracterizara
violagdo a direitos da propriedade intelectual, configurando assim ato passivel de penalidades
prevista em lei.

13.2 Caso a PRESTADORA verifique que ha utilizag&o indevida do servico ou ainda pontos adicionais aos
contratados ou, ainda, o (s) EQUIPAMENTO (S) diversos daqueles instalados e cadastrados, terao
ASSINANTE que pagar uma multa penal nao compensatoria no valor de 3 (trés) vezes a mensalidade
vigente na época em que foi constatada a irregularidade, multiplicada pela quantidade de pontos
irregulares encontrados, independente das sangdes previstas em lei. Nessa linha, fica a
PRESTADORA desde jé& autorizada a emitir o correspondente documento de cobranga bancaria,
sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, inclusive criminais.

13.3 A inobservancia de qualquer das condigbes pactuadas nesta clausula ensejara a imediata
suspensao do fornecimento da programagcao e aplicagdo das penalidades previstas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA

141 A PRESTADORA reserva-se o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e
funcionalidades para oferecer novos bens e servigos aos ASSINANTES, entretanto a PRESTADORA
nao tem obrigagao de repor o (s) EQUIPAMENTO (S) por outros de tecnologia mais moderna.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAQ
15.1 Podera a PRESTADORA ceder ou transferir os direitos e obrigagdes oriundos do presente Contrato

para qualquer uma das empresas do mesmo grupo econdmico ou em fungao de reestruturagao
societéria, fuséo, cisdo ou incorporagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
16.1 Serzo devidos & PRESTADORA os valores referentes aos servigos contratados pelo ASSINANTE
na data de seu vencimento, referente ao Plano de Servigo contratado, acrescido de eventuais taxas,,
ou valores decorrentes de quaisquer servigos e/ou conteldo e ainda servigos adicionais adquiridos
tais como no sistema “Pay-Per-View". :
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16.2 A mensalidade, e demais valores referentes ao servigo de TV por assinatura devidoséeo\'écwc‘frdo com
0 presente contrato estarao descritos no TERMO DE CONTRATAGAO e serdo incluidos na fatura
metns‘al emitida pela PRESTADORA, considerando sempre a prestagéo do servico referente ao més
anterior.

16.3 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia a PRESTADORA, o ASSINANTE sera obrigado
ao pagamento de: / - multa de até 2% (dois por cento) sobre 0 valor devido; Il - corregdo monetaria
apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundag&o
Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidagao; e Ill - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die”,
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; IV - outras penalidades previstas em
Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

16.4 O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE CONTRATACAO, sera reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variacdo do Indice Geral de Precos,
Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua
extincdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

16.5 Para a cobranca dos valores, a PRESTADORA poderé providenciar boleto bancério, débito em conta
corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em Caso de inadimplemento, protestar o referido
titulo e/ou incluir o nome do ASSINANTE nos 6rgaos restritivos de credito, tais como a SERASA e 0
SPC.

16.6 O n3o recebimento da cobranga pelo ASSINANTE n2o isenta a mesma do devido pagamento. Nesse
caso, o ASSINANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a PRESTADORA pela sua Central de Atendimento 0800 031 3978 ou
www.cabanguinternet.com.br/sac/, para que seja orientada como proceder & liquidag&o do valor
devido.

16.7 Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacéo de existéncia de débito vencido pela PRESTADORA
20 ASSINANTE; poderéa ser aplicada a Suspensao Parcial ou Total dos Servigos contratados, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. :

16.8 (OPCAO 1) Em caso de Suspensao Parcial dos servigos, prolongados por 30 (trinta) dias a
inadimpléncia apdés a Suspensao, podera a PRESTADORA, a seu exclusivo critério, efetuar a
Suspensao Total dos servigos.
16.8.1Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagdo prevista no Item 4.9, podera a

PRESTADORA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisao do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusao em entidade de
protegdo ao crédito.

16.9 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este permite
desde j4 a PRESTADORA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, o (s) débito (s)
correspondente (s) nos 6rgaos de protegéo e restriéo ao credito e congéneres apos 10 (dias)da
data de comunicacgéo por escrito da Rescisdo Contratual.

16.10 Quando o (s) atraso (s) no (s) pagamento (s) for (em) superior (es) a 12 (doze) meses. Além dos
encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao (s) valor (es) devido (s), a atualizagao monetaria
na mesma forma do item 16.3 supra.

16.11 O ASSINANTE poderéa contestar seu débito num dos meios de contato com a PRESTADORA,
descritos no item 2.1.7, munido da informagédo do documento de cobranga e de suas razbes de
contestagao num prazo de até 03 anos.

16.12 Todos os pregos dos servigos e/ou conteudo adicionais serao seguidos pela tabela vigente e estara
disponivel para conhecimento na pagina www.cabanguinternet.com.br.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ANATEL
17.1 Nos j[ermos (;ia Resolugéo n° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicagdes
tem a disposicdo do CONTRATANTE as informagdes regulatorias e legislativas da prestagéao de SCM
nas seguintes paginas do site da agéncia: <http://www.anatel.gov.br>,
<http://legislacao.anatel.qov.br/> e as reclamacdes podem ser feitas pela Central de Atendimento
1331 e 1332 (para Portadores de Deficiéncia Auditiva), que funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias Uteis, das 8h as 20h, ou também através do aplicativo ANATEL CONSUMIDOR, pelo site
https://www.anatel.gov.br/consumidor/reclamacao ou ainda em sua sede/escritorios, nos seguintes
enderecgos:

— ANATEL — Sede —
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia— DF
PABX: (55 61) 2312 2000.

— ANATEL — Minas Gerais —
End.: Rua Maranhao, n° 166 - Térreo - Bairro Santa Efigénia - GEPR:
Telefone: 31 2101-6100 :

30150-330 - Belo Horizonte/MG

— ANATEL — Correspondéncia de Atendimento ao Usuario — : .
Assessoria de Relagées com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06 - Bloco H — Ed. Ministro Sergio

Motta — Brasilia/DF — CEP: 70.70-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (61) 2312-2002.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA E RESCISAQ B
18.1 O presente instrumento tera sua vigéncia definida no TERMO DE ADESAO, a contar da data da

assinatura deste TERMO DE ADESAO, com renovagao automatica por igual periodo.

18.2 Para o TERMO DE ADESAO com fidelidade; uma vez completado o prazo de fidelidade descrito, a
CONTRATANTE perdera automaticamente direito a vantagens € beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeita a nenhum prazo de fidelizagéo contratual,
podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.
18.2.1A concessdo de outras vantagens ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e,

consequentemente, a extens&o do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devera haver um novo TERMO DE ADESAO com novo prazo de fidelidade
contendo as informagdes necessarias.
18.3 Ocorrendo infracdo a quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas, geraré a parte contraria a
faculdade de rescindir mediante Notificagao a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
18.4 Podera ser rescindido o presente Contrato, com solicitag@o feita por escrito ou pelos meios
mencionados no item 2.1.7, nas seguintes hipéteses:
18.4.1Em caso de nao ter sido ser usada a opgao de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO, a
solicitacao sera atendida de acordo com o meio utilizado, ndo cabendo indenizagéo ou onus
de qualquer natureza;

18.4.2Em caso de ter sido usada a opgao de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAQ, a solicitagao
sera atendida desde que haja Reembolso das Vantagens concedidas proporcionais aos
valores dos beneficios a ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia, nas
condigdes contidas no TERMO DE ADESAO;

18.4.3Mediante disposigéo legal, decisdo judicial ou por determinagado da ANATEL.

18.5 A rescisao ou extincéo do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata interrupgao

dos servigos contratados. ' . e
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